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1 BEVEZETES

A ,TER Kompetencia tesztek” alkalmazas a kdzszolgalati tisztvisel6k teljesitményértékelési rendszere
mellé kiegészitésként kerilt kifejlesztésre az AROP 2.2.23- azonositd szdmu ,Kozigazgatdsi szervek
munkatarsainak kompetencia fejlesztése” elnevezésl kiemelt projekt keretében azzal a céllal, hogy
tdmogassuk a teljesitmény értékelés soran megvaldsuldé kompetencia értékelést és -fejlesztést.

A kompetencidk - gyljtéfogalomként - azon viselkedések, magatartasok 6sszessége, melyek egy adott
munkakorben ok-okozati kapcsolatban allnak a kivalé teljesitménnyel. Mas szavakkal azok a jellemzdék,
amelyek megkilonboztetik a kivaldan teljesitéket az atlagosaktdl. A kompetencia tesztek azt mérik,
hogy milyen gyakorisdggal figyelheték meg az értékelt munkavallalé munkavégzése soran a
kompetenciaban definialt viselkedések, gondolkodasmddok. A tesztrendszer alkalmazasa hozzajarul az
értékeltek Onismeretének és az értékel6k kompetencia alapu munkamagatartas értékelésének
hatékonyabb elvégzéséhez is. A teszt eredménye felhasznalhatd az értékelt tisztvisel6 altal kitoltottek
alapjan, de lehetdség nyilik az értékelt tisztvisel6 és az értékeld vezetd altal egyarant kitoltott teszt
eredményének Osszevetésére, tovabba az igy kapott eredmény az értékeld megbeszélés részét is
képezheti.

A tesztrendszer a kérddiv lezardsa utan azonnali visszajelzést (,Kompetencia fejlesztési riport”) nyujt
az értékelt kompetencia profiljardl, és fejlesztési javaslatokkal segiti a legalacsonyabb értékelést kapott
kompetencidk fejlesztését. Meggy6zOdésiink, hogy a tesztrendszer alkalmazdsa hozzajarul az
értékeltek onismeretének és az értékel0k kompetencia értékelési képességének noveléséhez is.

2 A RENDSZER ELERESE

A "TER Kompetencia tesztek" egy a TER rendszeren beliil megtaldlhaté web alapl alkalmazés, mely az
értékel6 vezetdi oldalon keresztil indithatd a ,,Kompetencia tesztek” ikonra kattintva.

A leggyakrabban hasznalt béngész6kkel kompatibilis a rendszer: Internet Explorer, Firefox, Chrome,
Safari, Opera. Ezeken kivil a mobil eszkdzék bongészdivel is képesek megjeleniteni és hasznalni a
https://ter.gov.hu/ weboldalt. A féoldalon a megfelelé jogallas kivalasztasa (1) utan érhetd el a
bejelentkezd feltlet (2), ahol az értékelé vezetdi azonositd és jelszd beirdsaval érhetd el az Ertékeldi
felUlet.

KOZSZOLGALATI
TELJESITMENYERTEKELES

1. - A jogallas kivalasztasa

BELOGYMINISZTERIUM

TER

TAJEKOZTATAS A TER-ROL

MODSZERTANI FELKESZITES
TER KIADVANY
DOKUMENTUNTAR

Jo YTAR

HREK
(GYFELSZOLGALAT

TER rendszerhasznalati segédiet az értékelt allami tisztviseldk részére

Tisztelt Erdekiédo!

Koszontjik Onta Kozszolgalati egyéni kapcsolatos

ds a kazponti " cimi kiemelt projekt
alapvetd célja a kizszolgdlati tiszviseldk
szikséges kompetenciak (ismeret, tudas,

Az AROP 225 Humdner&forra
keretében megvaldsuld teljesitményériéel
teljesitményének javitasa révén, a munkaju

motivacia)

szocials szerepek, én-
a szenez: izéseinek elérésénez hathatésan hozzijéruini. Alapuetd feladata pedig — az
értékelési tényezok, valamint a mérési és az rtékelési modszerek kombindlt alkalmazasaval —
annak megéllapitasa, hagy a kozszolgalati isziviseld milyen mérékben és eredménnyel jérult hozzd
aszervezet céljainak eléréséher.

A targyévi teljesitményértékelés feladatainak idébeni folyamata (targyévben - 2014, januar 1-t61
kezdédden)

« januar 34-ig: minden értékelt szamara (amennyiben a munkakii feladatok szima lehetdvé
teszi) legaldbb harom, legfeljebb négy munkakori egyéni teljesitménykovetelményt kel
meghatarozni, valamint el6 kell imi részilkre a kompetencia alapti munkamagatartas tényezok
alkalmazasat,

+ jtinius 15 - jilius 15: els6 féléves teljesitményt kell értékelni (kivéve Hit )

« jilius 15.ig: minden érgkel
teljesitménykauetelmények

méra meg kell hatarozni a masodik féléves munkakori egyéni

= évkozben az éntékeld veret: ar értékelt itmé ényét (az értékelttel
egyeztetnie és indokolnia kell

« targyévet kovets januar 1 - januar 31: a tirgyéy mAsodik f816vét, valamint az egész trgyévet
az értékeld vezetinek kell értékelnie és mémie, és ekkor torténik a minGsités (kivéve Hit ).

Beligyminisztérium
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—_ vezetGi azonosito és jelszo

EKELES megadasa
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KOZSZOLGALAT-FEJLESZTESI ES STRATEGIAI FOOSZTALY

Tisztelt TER Felhasznalé!

Készontjiik Ont a Kozszolgalati egyéni teljesitményériékeléssel kapesolatos felileten.

A teljesitményértékelési rendszer alapvetd célja a b i javitasa
révén, a munkdjuk végzéséhez szilkséges kompetencidk (ismeret, tudas. készségek. képességek,

BEJELENTKEZES

szocialis szerepek, én-kép, guonasok, motivacio) a szervezet célkitizéseinek

eléréséhez hathatésan hozzajaruini. Alapvetd feladata pedig — az értékelési tényezdk, valamint a mérési

és az éntékelési modszerek kombinalt asa — annak allapitasa, hogy a a AZONOSITO: |
tisztviseld milyen mértékben és eredménnyel jarult hozza a szervezet céljainak eléréséhez. LS5

A rendszer altalanos hasznalatahoz tartozik, hogy minden weboldalt a jobb fels6 sarokban
talalhatoé Vissza/Kilépés szovegre kattintva lehet bezarni és az el6z6 weboldalhoz
visszatérni. A bongész6 vissza ikonja - biztonsagi okokbodl - letiltasra keriilt, nem
hasznalhaté.

A Teszt elérése a TER rendszer Ertékeld vezetdi oldalardl:

55670059 - Ertékelo Vezetd FUNKCIOK v KILEPES

Sajét értékeld Komp tesztek

(3). A Teljesitményértékeld rendszer és Kompetencia tesztek alkalmazas dsszekapcsolasra kerllt, igy a
teszt egy kattintassal konnyedén indithatd az Ertékel6 vezetdi oldalon l1évé mentlisorbdl a fent jelzett
ikonra kattintva.
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3 A KEzZzDOOLDAL BEMUTATASA

A sikeres bejelentkezést kovetben az értékeld személy kezdboldala jelenik meg:

2. - Letolthet6 listak

1. - Visszalépés a

MERESEK NYILVANTARTASA nyitéoldalra
1111 - ERTEKELO ENDRE
3.-Melresskh81 ELINDITOTT MERESEK ERTEKELENDO SZEMELYEK
tartoz6 miiveletek 3
+) (v) (@ + (v (@) (=m—" A4.-Kitdltéshez
201572 2015/07223 - 2015/08/07) tartozé miiveletek
e = *TT01" - Kompetencia alaps ssemélyisd teszt Ertakalt Ertékals
2015/1 (2015/07/21 - 2015/08/07
§ : ' 1.KisPil & &
2. Nagy Zsolt 036 036 >
"TT02" - Kommunikiciés stilus tesst Ertékelt Ertékels
1.Kis Pal 033 (&)
2. Nagy Zsolt 033 033 >
"TT03" - Szinergia teszt Ertékelt Endékels
1. Kis Pil 036 036 >
2. Nagy Zsolt 036 0136 >

A képernyé bal oldaldn az elinditott mérések listdja lathaté. A lista adott elemét kattintassal
valaszthatja ki. A kivalasztott listaelemet kék hattérszin emeli ki. A jobb oldalon a kivalasztott
mérésben résztvevd, értékelendd személyek jelennek meg - kérddiv-tipusok szerint - csoportositva. (A
kérddiv-tipus neve kék szinnel jelenik meg az ablakban.)

(1.) A képerny0 tetején talalhatd sziirke savban, jobb oldalon a kezddoldalra visszanavigald "VISSZA"
felirat lathato.

(2.) Szintén a szlirke savban érhetd el a kijelolt mérésre vonatkozd, letdlthetdé dokumentumokat
tartalmazo legordiilé meni. (LETOLTESEK) a kivalasztott mérésrél négy dokumentum tolthetd le:

- mérés adatvaltozas-naplo (a kijel6lt mérés adataiban tértént valtozasok listdja)

- értékeld tevékenység-napld (a bejelentkezett értékel6 személy tevékenységének listaja)

- eredmények Gsszehasonlitdsa - tabla (az értékel6 és az értékelt valaszainak eltérése tablazatos
formaban)

- eredmények Osszehasonlitdsa - diagram (az értékel6 és az értékelt valaszainak eltérése diagram
formaban)

(3.) Az elinditott mérések listajanak (bal oldali ablak) tetején talalhatéak a nyilvantartassal kapcsolatos
muveletek ikonjai:

+) - Uj mérés inditasa

- A kijel6lt mérés adatainak mddositasa

) - A kijeldlt mérés toérlése

‘gyﬂ
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A mérések adatainak rogzitése/mddositasa az alabbi ablakban térténik:

. . *
ADATOK MODOSITASA

Azonosité: | 201572 X

Kitoltés mdul: | 2015/07/23

- befejezodik: | 2015/08/07 -

Teszt llapota: | Folyamatban

Médositashoz a beviteli mezdk kitoltése kotelezb.

Az ablak jobb fels6 sarkaban talalhaté X ikonnal vagy a képerny6 jobb fels6 sarkaban talalhato
"VISSZA" felirattal rogzités nélkil bezarhatja ezt a szerkesztési ablakot.

(4.) A jobb oldali ablak tetején talalhatéak a kitoltéssel kapcsolatos mUiveletek ikonjai:
+ - Uj értékelendé személy rogzitése

¥) - A kijelolt személy adatainak moédositasa

- A kijelolt személy torliése

- A kit6ltés linkjét tartalmazoé e-mail kiildése az értékeltnek

- Azoknal a soroknal jelenik meg, amelyekhez tartozd teszt kérdéseire az értékel6 még nem

valaszolt. Az ikonra kattintva elindul a kitoltés. Ha az értékel6 minden kérdésre valaszolt, akkor az
ikon elt(inik a sor végérol.

=

¥’ - Azoknal a soroknal jelenik meg, amelyekhez tartozé teszt minden kérdésére az értékel6 vagy az

értékelt valaszolt. Az ikonra kattintva az adott személyhez tartozd teszt eredményét feldolgozd
"Fejlesztési javaslat" dokumentumot téltheti le.

A jobb oldali ablak tartalmanak magyarazata: )

Az értékelendG6 személyek neve mellett két oszlop lathatd. Az "Ertékelt" oszlopban az értékelendd6
személy sajat maga altal kitoltott teszt eredménye lathatd. Részleges kit6ltottség esetén az eddig
megvalaszolt kérdések szamat mutatja, teljes kitoltottség esetén megjelenik a "felhé" ikon, amire
kattintva letolthetd a teszt eredménye.

Az "Ertékel8" oszlopban az értékeld altal kitoltott teszt eredménye lathatd. Részleges Kitoltottség

esetén az eddig megvalaszolt kérdések szamat mutatja, teljes kitoltottség esetén megjelenik a "felhg"
ikon, amire kattintva letdlthet6 a teszt eredménye.

Az értékeltek kitoltési linkjét tartalmazé e-mailek kikildésénél az alabbi ablak jelenik meg:

E-MAIL KULDESE *

Hatdrozza meg, hogy kilmek szeretné elkiildeni a kitoltési linket tartalmazo e-mailt.

Cimzett: [fe
Minden értékelendd személynek
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Valassza ki, hogy csak a kivalasztott értékeltnek, vagy az Osszes értékelend6 személynek szeretné
kiklldeni a kitoltési linkeket.

Az értékelendd személyek adatainak régzitése/modositasa az alabbi ablakban torténik «:

SZEMELY ADATAINAK MODOSITASA

Név: | Nagy Zsolt

E-mail: | brsoft@globonethu

Jelolje meg, hogy a résztvevd milyen teszt(ek)et toltson kil
"TTO1" - Kompetencia alapi személyiség teszt
"TT02" - Kommunikicios stilus teszt
"TT03" - Szinergia teszt

Ertelemszeriien toltse ki a beviteli mez6éket. Az ablak alsé részén kivalaszthatja azokat a teszteket,

amelyekkel az értékelt kompetencia szintjeit mérni szeretné.
Az ablak jobb felsé sarkaban taldlhaté X ikonnal vagy a képernyO jobb fels6 sarkaban talalhatd

"VISSZA" felirattal rogzités nélkil bezarhatja ezt a szerkesztési ablakot.
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4 A KERDOIVEK KITOLTESE

4.1 A kérdoiv bevezetdojének megtekintése

”r

Minden kitoltés el6tt megjelenik a kérddivhez tartozd bevezetd széveg.

(1.) A képerny0 tetején talalhatd sziirke savban, jobb oldalon a kezddGoldalra visszanavigaldé "VISSZA"

felirat lathato.

KERDOIV KITOLTESE

Tisztelt Kitolto!

A kovetkezokben egy Kompetencia értékeld kérdoivet talil. Kérjik, hogy a kérddiv allitisait sajat magira
vagy a fent megjelolt értékelt személyre vonatkoztatva értékelje. Javasoljuk, hogy a vilaszadis sorin az
elmult fél évben szerzett tapasztalataira tamaszkodjon.

A kérddiv eredményét dsszesitve (tehit nem kérdésenként bemutatva), szoveges és grafikus magyarazattal
fogja megkapni mind On, mind az értékelést kérd vezetd. A mérés célja, hogy kiinduld alapot szolgaltasson
fejlesztés: célok kitizéséhez, ezért kérjik, hogy Gszintén, a valodi tapasztalataira timaszkodva értékelje az
allitasok gyakorisagit a soh: gyon ritkan-néha-gyak dig skalan az értékelt személyre
vonatkozoan.

A kérddiv kitdltése kb. 20 percet vesz igénybe. Kérjitk, hogy egyediil, egyhuzamban, lehetdleg zavartalan
korilmények kozott végezze el a kitdltést. Ha mégis kénytelen megszakitani a mérést, a levélben kapott link
segitségével visszatérhet a kérdoiv kitoltéséhez. Amikor minden kérdésre valaszt adott, az OK gomb
megnyomasaval zarhatja a kérdoiv kitoltését. Ezutan rendszer automatikusan elkésziti az elemzést és az
eredmény visszajelzd lapot, amely online elolvashatd, vagy letslthets, és kinyomtathato

Hasznos id6toltést, jo tanulast kivanunk!

1. - Visszalépés a
nyitéoldalra

ﬁ 2. - Teszt inditasa

(2.) A "TESZT INDITASA" ikonra kattintva megkezdheti a kitoltést.

4.1 A kitoltés

A teszt kérdései egy fliggllegesen gorgethetd ablakban jelennek meg. A kérdések mellett az 6t
lehetséges valasz kozull jel6lheti ki a megfelel6t, a teszt aljan taladlhaté "ROGZITES" ikonnal elmentheti

a valaszokat.

A kitoltés képernyéije:

(1.) A képerny0 tetején taldlhatd szlirke savban, jobb oldalon a kezddoldalra visszanavigalé "VISSZA"

felirat lathato.

(2.) A "ROGZITES" ikonra kattintva elmenti a valaszokat.
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1. - Visszalépés a

- o nyitéoldalra
KERDOIV Y
“TT01" - KOMPETENCIA ALAPU SZEMELYISEG TESZT
Az értékelt személynél az adott viselkedés / gondolkodismod a
kovetkezd gyakorisigeal tapasztalhato
o pas b N L,

KERDESEK: ohmen  nikin o gakm mindig N 3. — Otfokozatu skala
1. Biztonsé szakmai i it A orét s sk C C o szerint jelolhetd

elméleti és gyakorlati tudst folyamatosan fejleszti. Valaszok
2 Akivilésigra torekszik.
3. Hisz a sajét maga és masok fejlodésének lehetdségében. C o C o) C
4 Azt ismereteket, jogszabélyokat a lehetd legzyorsabban elsajétitja és alkalmazza o 5 C

munksja sordn.
5. Nemaz elvart sztenderdel szerint ellendrzi a munlkijat. o C
6. Modszeresen végzi a munkdjat. A fontos kontrollpontokkal tisztdban van, és idétszdnaz O o C 2. - A valaszt jel6ld

ellendrzésre. rubri ka
7. Atnézés nélkl adja ki az anyagokat a kezébdl, igy benne maradnak az esetleges hibdk 0 5
8. Fejleszti a mindségbiztositasi rendszert és a foly a hibatlan eredmények C

érdekében
25, Kevéssé bizik snmagéban, képességeiben szaktuddsdban, ezért munkijdban gyakran C o C o o

hatérozatlan, ami jelentésen noveli a hibazas lehetdségét

26. Aza 6 erbfeszitéseket tesz a munka elvégzése érdekéb,

27.  Verseng olyan szituaciékban is, amit masok nem tekintenek versenyhelyzetnek. Nyerésre (0] O C
torekszik.

28 Az elvértndl gyorsabban és nagyobb mértékben nd a teljesitménye. (

29. Logikusan vizsgalja a tényeket és jelenségeket, amelyek alapjan ésszerls kvetkeztetéseket
von le.

30. Nem allit fel prioritasokat, igy a feladatait ad hoc sorrendben végzi, a kapcsolédasok
elemzése, figyelembe vétele nélkiil.

31. Meglatja az ok-okozati Ssszefiiggéseket. ( (o]

32.  Stratégiai é készit széleskorli tudasbazisra és mé 4 . o) le)

33.  Szines torté: viccekkel, dkkal teszi é itdbbé a

34, Korilményesen fogalmaz, amikor izgul (@ 5) 0 o o
35.  Felismeri munkatérsai, illetve a korulotte 1évék aggodalmait, érzéseit

36. Csak kevés ember el6tt mer megszélalni, otleteket, javaslatokat tenni. O O

< 2. - Vélaszok

rogzitése

A kérdGivben megjelend kérdések mellett 6tfokozatl skalan (3), a megfeleld rubrika (4) megjeldlésével
jelolhetéek meg a valaszok. Hogy az értékelt személyre az adott viselkedés, illetve gondolkodasmad
milyen mértékben jellemz6 az alabbi 6tfokozatu skala szerinti valaszok adhatdéak meg:

Egyaltaldn nem jellemz6

Nem jellemzé

Néha jellemz6

Jellemzé

Teljes mértékben jellemz6
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A kitoltéssel kapcsolatos szabalyok:
- Ha ugy kattintott a "ROGZITES" ikonra, hogy nem vélaszolt minden kérdésre, akkor ezt egy
figyelmeztet6 ablakban jelzi a rendszer. Ekkor a felhasznalé eldontheti:
o arogzités el6tt még megvalaszolja a hidnyzd kérdéseket,
o félbehagyja a kitoltést, az eddigi valaszait rogziteni fogja a rendszer. Egy késGbbi
id6pontban a kérdGiv kitoltése folytathato.

- Egy késébbi idopontban folytatott kitdltésnél a régebben megvalaszolt kérdéseket mar nem
tudja maddositani.

Ha minden kitoltésre valaszolt, akkor lehetGsége lesz a kérddiv eredményét letélteni:

MERES EREDMENYE

TT01" - KOMPETENCIA ALAPU SZEMELYISEG TESZT

Eﬂtlclo Endre

\AG\ ZSOLT

EREDMENY LETOLTESE
$ 5. - Eredmény-dokumentum
let6ltése

(5.) A "lefelé nyil" ikonra kattintva letoltheti az eredmény-dokumentumot.

3. — Profilok szerinti értékelés

20180905 2. oldal

1. Bevezetés

. A kompetencidk azon vi
i kapcsolatban  dlinak a  kivala
TER KDmPEtenCIa tesztek gondolkedasmodok, amelyek leginl
hogy wisszajelzést adjon az érték
ia szint eleéréséhez sz

ége, melyek egy adott munkakdrben ok-okozati
nyel. Mas szavakkal azok a tulajdonsigok, viselkedés és
lemzik a kivilsan t A Kompetencia Fejlesztési Riport célia,
katars jelenlegi kompetencia szintjeirdl és segitséget nyujison a kivant

2. Profilok szerinti értékelés

A személyiség profil kiemeli az értékelt erds oldalat (az a faktor, amelyik a legmagasabb értékelést kapta), amire
elsésorban tamaszkodni lehet a mindennapokban, és kiiléndsen nagyobb szervezeti valtozasok esetén.

Profil newe, tartaima Elért szint és annak értelmezése
Szakmai professzionalitis 58.3% - Szakmai az dtlagos
A szoktudds, o munkavégzés mindsége ésg | Sivardsoknak, de tabbszr eléfordul, hogy munkijival kapcsolatban
. , , GdGképesséq o P i &s/vagy jog: sgi kifogas meriil fel. Elhiszi, hogy van
KOMPETENCIA ALAPU SZEMELYISEG TESZT et e st o Gars. 23 gk magie oG ek

tesz a szakmai 2 '\Feladmllpmﬂmn

hataridérs teljesiti. Atiagos odafigyeléssel &s alzpossiggal végzia
munkzjat. Legtobb esetben ellendrzi 2 munkajst.

. . P Altaldban véllalja hibdiért a feleldsséget.
Kompetenciafejlesztési riport

Terhelhetdség 70.0% - Atiagosan terhslhets. A faladatait eifogadhaté Gtemben vigsi=l,
A ; sllalds. & vaitozd annyit vallal, Ha mégi , eléfordul,
volé reagdlds é5 o i hpessé hogy = tal nem megfeleld szi lﬂjael Elgfordul,
Gessessive hogy passziv és késue reagal az ij hefyzetekre. & munkéval jéré stresszt
s pazichés terhelést az atlagnak megielelden birja.
Személyes és szocidlis kompetencidk 55.0% - Atiagos a motivdcids szintje és probléma megoidd készsége.
- A teljesitménymotivdcid, valamint a probléma | E167ordul, hogy 3 munkajét alacsany metiviltsdggal vigai, & 3
£ . meqolddsi & kommunikdcids készségek ezl te ek egy részét tekintve
TER | Komperencia Bezessive fajezi be.
tesatek

probléma iiletén, Szakmai ikdcicy megle\ela
munkzhelyén elvart szintnek.

Ertékelt: saahava rovesszonavas | == =
Idépont: 2018.09.05 . . .
Személyes és szocidlis kompetancidk _ 55.0%
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3. Kompetencidk szerinti értékelés / 4. Fejlesztési javaslatok /
S Blért szint és annak értel - Kutatdsok szerint a 3k hatékony éséhez 2z aldbbi jarulnak hozza:

Fejlddés igénye és iteme

70.0% - A kompstancia néhiny slemében sziksdgas csak fejlesatds, mert
megjelendse ditaliban megfelels suntd, az értékett

A sanktudds és k
képessége, a gondalkoddsmdd
fefi6ddiképessige vagy bersgziitsige

személy az asetek tibbse 2 megfeleld
hasznalja.

Elveégzett feladatok ellendrzése

Az efvégzett munka mindségéért valo
feieldsséqualialds képessége

60.0% - A kompetancia néhdny elemében szikséges csak fejlesatés, mert
2 kempetencia megjslenss taliban megfeleld szintd, 3z értdkalt
személy az esetek : 2 megfeleld

hasznalja.

- mindennapi munka sordn szerzett tapasztalatok sltali folyamatos fejlédés,

- azoktdl a személyektd, igyfelektdl val visszajelzés és tandcs, akikkel Kapcsolatha kerdlnk 2 munkink sordn,

- valamint a munksnkkal kapesolathan 3ll6 szakirodalom tanul
részvetel.

3 geken, szakmai

2 On kompetencidnak fejlesztése érdekében az alibbi modszerek lehetnek célra vezetdek.

Fejlesztendd kompetencidl

Felelsségyallalds
Déntéshozatali képesség

45.0% - A kompetencia elemeiben fejleszts javasolt, mert 2z értékelt
szemely nem minden esetben képes az elvart szintii magatartas mintakat
mutatni

Munkatempo, feladatvallalas
A gyors és hatékony munkavégzés képessége

55.0% - A kompetancia néhdny elemében szikséges csak fejlesatés, mert
2 kempetencia megjslenss ditaliban megfaleld szintd, az értdkalt
személy az esetek : 2 megfeleld

hasznalja.

Aktivitds, reagalis
Az Uj helyzetekre, kinivisokra vald gyors

80.0% - A kompetencia megjelendse nagy mértekben megfelel a2
elvartnak, illetve gyakoriztilag szinte minden esetben 2 megfeleld
dsmintdkat hasznajz.

reogdlds képessége, o
fejiéadképessige vogy berdgziltsége

Stressztiirés

A megnivekedett munka, kirmyezeti és leki
terhelés eluiselésének képessége

75.0% - A kompetencia megjelenése nagy mértékben megfelel az
elvartnak, illetve gyakoriatilag szinte minden esetben a megfeleld
magatartasmintakat hasznalja.

Eredményorienticic, motivaltsag
Magas szinvonald eredmények elérésére vaid
téirekvés képessége

60.0% - A kompetancia néhdny elemében szikséges csak fejlesatés, mert
akompetencia megjelendse altaldban megfeleld szintd, az crtekelt
szeméiy az asetek tibbségeben a megfeleld

hasznilja.

Problémamegoldas

Az analitikus & kancepdiondl, logikus
gondolkodds képessége

S0.0% - A kompetencia elemeiben fejlesztés javasolt, mert az értkelt
személy nem mindzn esstben képes az sivart szintii magatards mintikat
mutatni

Verbalis-nonverbilis kommunikscid

Nyikt, empatikus, hatékony kommunikdlds
képessége

55.0% - A kompetencia néhany elemében szikséges crak fejlesztés, mert
akompetencia megjelendse haldban megfeleld stintd, az értékelt
személy az esetek tibhse 2 megfeleld

1. Felelasségvallalas

A felmérés énye alapjdn a Fe mért szintje 45.0%_ Ez a2 értsk kis mértékben elmarad 2
hatékany munkevégiashar ceikséges st igy indokelt tovibb crafessitéseket tenni sz kompstancia fejlssztése
érdekében. Az alibbi fejlesztési javasiatok alkalmazésval tudja a Feleldsségvallalds kempetencia-szintjét néveini A
kompetencia slemeiben fejlesztés javasolt, mert az értékeit személy nem minden esstben képes az elvart szintd
magatartis mintakat mutatni,

A mi é sordn az értekelt kat. ara javasolt ési atok:

* Nézzen szembe szonnal 3 munkija sordn bekovetkezett nem megfeleld vagy hibds teljesités kivetkezmeényeive
Tanuljon a2 épits kritiksbal, fogadja azt megénden, pozitiv hozzdlidssal. A tapasztalatait ossza meg munkatarsaival 3
Jovbben hibak slkerilése érdekében.

* Ne értsen egyet mindig minden vezetsi dntéssel. Ha

an, érveljen mellette &5 gydzze meg felettessit igazar
kidlinak rvekkel alstsmaszront ve\emér\vfjk mellerr

fontosabb szakmai Gigyekben a déntéssel ellentétes véleménye
. A vezetck tobbsége is azokat a kollégakat tartja tobbre, akik

* Legyen és ezt verbalis és nem-verbalis kommunikacicjgval is
probalja alatimasztani. v Iaja fela prnh\?mas hz\wztek megoldast, mutasson -meg tudom csinslni- attitidst.

Gondoljon olyan esetre vissza, amikor igéretet tett valaminek elvégzésére, amit végiil nem tudott teljesiteni. Vizsgdlja
meg az igéretének tipusat, gondolja at, hogy miért nem sikerillt teljesitenie. Elemezze a sikertelenség okait (pl. nem j&
tervezds, vagy nem volt teues.en meggya:odve a feladat sikersral).

* Kezelje bizaimasan a munksja sordn keletkezett informacickat! Csak olyan személyekkel ossza meg azokat, akiknek
feitstiendl tudniuk kell réia

2. Problémamegoldés

A felmérés eredménye alapjn a Problémamegoldss kompetencia mért szintje 50.0%. Ez az érték kis mértékben elmarad a
hatékony munkavégaésher saiikséges sainttd), igy indokoit tovabbi erdfeszitéseket tenni e2en kompetencia fejlesztése
drdekében. Az alsbbi fejlesztési javasiatok alkaimazdsdval tudfa 2 Problémamegoldds kompetencia-szintiét navelni. A
kompetencia elemeiben feflesztés javasolt, mert a2 émskelt személy nem minden essthen képes az elvart sintil
magatartis mintakat mutatni,

hasznilja. A £5 soran az értekelt kat. ara javasolt é atok:

* Me felejtse el, hogy nem mindig = legkézenfekvibb és legnépszeribb médszer vezet el egy adott probléma
megoldasihoz.

* A kbvetkez8 néhny hét sordn irjon egy listét 3 munkdja sordn felmeriild probiémskrsl. Probdlja azonositani 3
problémék ismétlaoa jellegét és Ssszefiiggeseit. Kéthetente szanjon egy orat listja elemzssére

Feildés ipénye &= Uteme | 0 0%

e ——T
_ e - * Elhizbad konfliktushelyzat ssstén mikadon kiars i ohok fetirisaban, sssiice a its siultisit, mkadjon kézre 2
Felelfsséguallalds. 45.0% minden fél szamara efogadhaté megoldis megtalalasaban és elfogadtatasaban
Munkatempa, feladatvallalss. | °° 0% * Ne énkelje vagy krmla\;a a javasolt megolddsokat, vagy sjinldsokat addig, amig nem értékelte 2z Ssszes lshetséges
B ——11 megoldist és kimeneteit.

Stressztiirés. | 75.0% ® A vigleges dbntds meghozatala eidtt prébiljon altemativikat taldini &5 kiprobdini. TltsSn id6t az egyéni vagy
ik Az egyes

Eredményorientacio, motivaltss) | G0 0% csoportos  atletgyijtési techniksk  alkaimazdsara altenatnak  kitallisa  alatt ne  ragodjon
Probiémamegolds 50 0% Ietvalbsithatbaaguk nehézoden miatt
Verbalis-nonverélis kemmunikacio 56.09%
0% 20%  40%  60%  BO%  100%
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A rendszer szdveges értékeld lapot general a teszt befejezését kévetden.

Az eredményrél savos diagram készlil, melybdl lathatdé, hogy a valaszadé milyen kompetencianal
milyen értékeket ért el (4). Tovabbad a kompetenciak mellett a profilok is kiértékelésre kerllnek,
Osszesitve a profilokhoz tartozd kompetencidak értékeit (3). A kiértékelés fejlesztési javaslatokat is
tartalmaz a fejlesztendd kompetenciak részletezésével (5).

Ha valamilyen okbdl nem sikeril letélteni az eredmény-dokumentumot, vagy éppen nem talalja a régi
dokumentumot, akkor a kezd6 képerny6rdl ismételten letoltheti. ("felh6" ikonra kattintas.)

A Kompetencia teszt kitéltéséhez eredményes munkat kivanunk.
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